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§ Definition und Motivation Suchmaschinenmarketing

§ Suchmaschinenoptimierung
§ Definition, Vor- und Nachteile
§ On Page Optimierung/ Off Page Optimierung

§ Suchmaschinenwerbung
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§ Suchmaschinenwerbung
§ Definition, Vor- und Nachteile
§ Beste Anzeigenposition

§ Erfolgsmessung von SEM

§ Praktische Durchführung von SEM

§ Über den Autor
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Maßnahmen zur Gewinnung von Seitenbesuchern 
über Websuchmaschinen

Suchmaschinenwerbung
(SEA)

Suchmaschinenoptimierung
(SEO)

3

Ziel

Verbesserung der Sichtbarkeit der eigenen 
Webpräsenz in den Suchmaschinen



Motivation

Je besser eine 
Homepage bei den 
Suchergebnissen 
gelistet ist, desto 
mehr 
Seitenbesuche und 
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Seitenbesuche und 
Verkäufe 
finden statt.

Ungefähr die je 3 
vordersten Plätze 
bei Anzeigen und 
Suchergebnissen 
werden am meisten 
angeklickt

Beispiel bei Google-Suche nach Schlüsselwort „kredit“
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Definition„Suchmaschinenoptimierung“

§ Maßnahmen, um Webseiten auf Ergebnisseiten von 
Suchmaschinen auf höheren Plätzen erscheinen zu lassen
Erfolg nicht sofort (mittelfristig) und nicht garantiert

bessere
Position

mehr
Besucher

mehr
Umsatz

Engl.:
Search
Engine
Optimization
= SEO
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Position Besucher Umsatz

§ SEO unterteilt sich in 2 Bereiche

On Page
(Seitenoptimierung)

Off Page
(Linkaufbau)
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Seitenaufbau und Gestaltung

S
E

O

§ Seiteninhalt soll für Suchmaschinen leicht erkennbar sein

§ Seite soll von Suchmaschinen als „relevant“ für den 
Suchbegriff klassifiziert werden
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Umsetzung u.a. über
§ hochwertige Texte zum Suchbegriff
§ Einbindung des Suchbegriffes in 

Seitentitel/Überschrift/Text/ Dateiname/ Linktext
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Beispiel für gut suchmaschinenoptimierte Seite 
im Banksektor

S
E

O

(Stand: 09/2009)

Berenberg-Bank
auf Platz 2 wegen
guter On Page-
Optimierung
(u.a. Keyword in 
Dateiname, Titel,
Text)
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Text)
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Beispiel für weniger gut suchmaschinenoptimierte 
Seiten im Banksektor

S
E

O

(Stand: 09/2009)

Kaum Bankseiten 
in vorderen Such-
ergebnissen

Gründe:
Fehlende On Page 
Optimierung! 
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Beispiel: DB Aktiv
Konto Unterseite:
Begriff „Girokonto“
steht nicht im 
sichtbarenText!
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Eine Seite ist aus Sicht der Suchmaschinen umso 
wertvoller, je mehr Links von wertvollen und 
themenrelevanten externen Seiten auf diese verweise n.

S
E

O

Google-
Statement:

„Wenn Du Links 
kaufst, wird Google 
Dich hassen!“

Tatsache ist aber:

Natürlich gesetzte Links: ohne Gegenleistung gesetzte Links

Gekaufte und selbst gesetzte Links: Footer-Links, Linktausch, 
Links in Pseudo-Artikeln etc.

C
D

���
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Tatsache ist aber:
Ohne Linkkauf ist 
oft kein gutes SEO-
Ergebnis erzielbar.

Gekaufte Links 
müssen „natürlich“ 
aussehen.

Links in Pseudo-Artikeln etc.D
Sanktionen bei nicht 
korrekter Optimierung : 
Abstrafung durch 
Suchmaschine
z. B. vorübergehende 
oder dauerhafte 
Entfernung aus dem 
Suchmaschinen-Index

Beispiel Link- Kauf:

Footer-Links
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§ Schaltung von Anzeigen neben den (organischen) 
Suchergebnissen

§ Bei allen großen Suchmaschinen möglich 
(z. B. Google �  Adwords, Yahoo �  YSM)
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Definition Suchmaschinenwerbung
„Keyword Advertising“

§ Internet-Werbeform, bei der Anzeigen auf Ergebnisseiten von 
Suchmaschinen abhängig von individuellen Schlüsselwörtern 
(Keywords) eingeblendet werden
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§ Text und Position der Anzeigen ist frei wählbar

§ Anzeigen erscheinen sofort
> auch für kurzfristige Angebote geeignet

§ Bezahlung i.d.R. in Euro pro Klick (Cost per Click = CPC)

Vorteile und Nachteile
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§ Rangfolge richtet sich nach Höhe des Umsatzes 
> dadurch „rutschen“ Anzeigen mit mehr Umsatz nach oben
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Ermittlung der besten Anzeigenposition

Weit oben stehende Anzeigen:

- hohe Kosten
+  bessere Wahrnehmung
+  viele Verkäufe

Weit unten stehende Anzeigen:

+  weniger Kosten
- schlechtere Wahrnehmung
- wenig Verkäufe
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+  viele Verkäufe - wenig Verkäufe

LÖSUNG

Messung der Verkäufe und automatische Regelung der 
Anzeigenposition anhand vorgegebener Kriterien 

(z. B. Preis pro Verkauf)
Software berücksichtigt z.B. kaufstarke 

Tageszeiten und Wochentage
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§ Wichtig: Die Ziele jeder SEM- Maßnahme müssen vor 
Beginn exakt definiert werden, damit der Erfolg messbar 
wird!

§ Erfolgsmessung bei Suchmaschinenoptimierung
> z.B. Überwachung der Position bei Suchergebnissen
> Software stellt Suchmaschinenoptimierer zur Verfügung

TIPP:

Suchmaschinen-
optimierung UND 
Anzeigenschaltung 
erzielt messbar den 
höchsten ROI!
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> Software stellt Suchmaschinenoptimierer zur Verfügung

§ Erfolgsmessung bei Anzeigenschaltung
> Bid-Management-Software misst Erfolg jeder einzelnen 
Anzeige (z.B. Verkäufe je 100 Klicks) und regelt CPC so, 
dass ein vorgegebenes Ziel (z.B. Preis pro Verkauf) 
erreicht wird.
> zusätzlich Besucherstatistik
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§ wegen fehlender personeller Kapazitäten und 
wirtschaftlicher Aspekte in der Regel Auslagerung des SEM 
an externen Dienstleister

§ Finden des Dienstleisters durch Empfehlung von Kollegen 
oder z.B. über Internet- Recherche
Problem: Gute Fachleute (besonders SEO) arbeiten of t 
nur noch für eigene Projekte!
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nur noch für eigene Projekte!

§ Erfragen von Referenzen (ggf. vertraulich)

§ falls Dienstleister mit Zertifikaten wirbt, Vergabekriterien 
hinterfragen!

§ Bank bindet Software des Dienstleisters unter Beachtung 
des Datenschutzes in den Online- Bestellprozeß ein



'����	����
������,�����

S
E

O

Tipps zur Kommunikation mit SEM-Dienstleistern

§ Augen auf bei der Vertragsgestaltung: Nach Möglichkeit 
Vergütung des Dienstleisters nur bei echtem Nutzen 
für Bank!

§ Interessen des Dienstleisters sollten mit Interessen der 
Bank übereinstimmen
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Bank übereinstimmen

§ wünschenswert: Bezahlung des Dienstleisters 
ausschließlich pro Verkauf

§ schlecht: Bezahlung eines Suchmaschinenwerbe-
Dienstleisters in % vom Budget

> SEO- Dienstleister optimiert auf wenig verkaufs-
starke Suchbegriffe 
> SEA- Dienstleister kauft  billig Besucher ein, 
ohne Rücksicht auf Kundennutzen
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„Wer auf Suchmaschinenmarketing verzichtet, 
verschenkt Neukunden!“ 
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§ 10 Jahre Erfahrung im Online Marketing
§ Geschäftsführer der Dynamicdrive GmbH & Co. KG
§ Online Marketing Agentur mit Spezialisierung auf den 

Banksektor
§ Zusammenarbeit mit derzeit 8 verschiedenen Banken

Kontakt

Tel. 0351-3 74 72 93

olaf.kerner@
dynamicdrive.de
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§ Durchführung von Suchmaschinenwerbung- Kampagnen 
(Adwords, YSM) 

§ Bezahlung ausschließlich je Verkauf ohne Setupkosten und 
pauschalen Budgets
(Dynamicdrive geht dabei gern in Vorleistung)

§ Datensicherheit durch Verwendung von ausschließlich 
eigener und in Deutschland gehosteter Software für Gebots-
Management, Besucherstatistik usw.
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